El futuro de las bibliotecas universitarias*

¢ Qué papel jugaran los bibliotecarios del
futuro?

La red de comunicaciones Internet,
recientemente inaugurada mediante el nodo
Bitnet Il de la UCR, permite que los
profesores y estudiantes de nuestras
universidades, busquen sus libros y articulos
depende desde sus computadoras personales
en vez de ir a las bibliotecas universitarias.
Estas son excelentes noticias para los usuarios,
porque dejaran de lado los dolores de cabeza
al tratar de accesar informacion que
generalmente estd compartimentada y cerrada
por muros de reglamentaciones y obstaculos.
¢Qué significara esto para las bibliotecas y los
bibliotecarios, dejaran de existir? No y si. No
seran mas bibliotecas tradicionales como las
conocemos, y deberdn asumir el reto que les
presenta este nuevo tipo de informacion
electronica. En una serie de articulos se
analiza el futuro de la profesion y de las
bibliotecas, basandose en lo que los mismos
bibliotecarios han analizado en un Simposio
reciente.

El bibliotecario como educador:

El papel del bibliotecario como
educador ha sido muy enfatizado,
especialmente en relacion con las
bibliotecas escolares. De nuevo este serad
quizas su rol mas importante al convertirse
en proveedor de acceso intelectual a los
recursos que se ofrecen a las redes
informativas.

“Hay tanta informacion
interconectada en tantas redes que realmente
se ha abierto un espacio informativo
haciendo actuales las ideas de ese brillante
jesuita, Teilhard de Chardin sobre la
noosfera. La informacién ya no esta sujeta a
los soportes tradicionales, pues aparece cada
vez mas en formatos distintos. Los
bibliotecarios deberan aprender a usar estos
recursos y luego ensefiar a sus usuarios, del
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mismo modo que los han guiado en el
mundo de los libros™.

Si los bibliotecarios no se deciden a
involucrarse de lleno en todas las instancias
que manejan esta informacién otros grupos
van a hacerse cargo de entregar a los
universitarios y a las organizaciones de la
era postindustrial, los servicios electronicos
gue requiere. EI campo esta abierto en este
momento, pero no por mucho tiempo. Asi
que este es un llamado para construir las
rutas electrénicas que nos lleven a una
informacién con sentido, para aclarar los
términos oscuros de manera que sean
accesibles a todo el publico, a apoyar
servicios inadecuados, y a construir mapas
de navegacién que orienten a los usuarios,
guias para emplear bien las redes.

En las bibliotecas universitarias del
primer mundo los bibliotecarios empiezan a
trabajar en colaboracion con quienes
implementan fisicamente las redes, con los
proveedores y consumidores de
informacién electrénica, y han formado una
Coalicion de informacion en redes que lleva
la sigla “CNI”. CONARE probablemente
deberd impulsar un esfuerzo similar en
nuestro

* Primero de una serie de articulos traducidos y adaptados por
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pais y tratar de coordinar los esfuerzos de
universidades centroamericanas. Sabemos que hay
fondos para este tipo de esfuerzos internacionales.
Uno de los trabajos que realiza el CNI es hacer un
inventario de todos los recursos a los que podemos
llegar mediante INTERNET. Es muy simple
obtener esta informacidn: sdlo suscribase a la lista
CNIDIR-L que se pide a LISTSERVNB. Quizas el
uso de tantas siglas parezca oscuro al principio,
pero vamos a tener que acostumbrarnos a este tipo
de direcciones si deseamos manejar informacién
electrénicamente.

Conforme la biblioteca virtual se hace
real y el acceso a las redes compiten con el sistema
antiguo de propiedad de la informacién, los
bibliotecarios se perfilan como los guias en este
nuevo ambiente. Si no, “la biblioteca sin paredes”
podria  convertirse en  “biblioteca  sin
bibliotecarios™?

Papel de la bibliotecologia

La bibliotecologia se basa en que los
datos deben: a) adquirirse para beneficiar a los
usuarios, b) organizarse de forma que su
recuperaciéon sea rapida, c) conservarse para las
generaciones futuras de usuarios, d) entregarse a
los usuarios. Cuando el usuario utiliza redes
electrénicas ya no necesitan la proximidad fisica
de los datos, 0 sea que no depende de la habilidad
para dirigirle adonde éstos se encuentran. Y dentro
de la proliferacion de redes esta es una empresa
complicada.

No seria aconsejable una centralizacion
global de la informacién, mas bien se empieza a
pensar en la construccion de una especie de
supercarretera por donde pueden viajar bibliotecas
de todo tipo y conectarse a una red nacional de
educacion e investigacion. Otro reto para
CONARE o0 el Colegio de Bibliotecarios. Los
bibliotecarios deben asumir la responsabilidad de
organizar los recursos de las redes locales, y
prepararlos para que puedan viajar en esta
supercarretera.

Los proximos afios las Escuelas de
Bibliotecologia deberan ensefiar a sus estudiantes
mas a accesar la coleccion electronica de su
profesion, PACS-L, y menos a usar las Anglo2.
Mas a conocer proyectos como el Gutenberg, o la
iniciativa Libro Abierto, y menos a hacer citas
bibliograficas, que de por si estan adquiriendo otro
formato. Més a accesar y a incluir informacion en
discos 6pticos, y menos a conocer las bibliografias
e indices tradicionales.

La profesion bibliotecaria debera dejar de
lado su preocupacion constante por
financiamiento, adquisicion de materiales, y
procesamiento, para mirar hacia el futuro e
incorporarse  en esta nueva era de las
comunicaciones, ya que estas redes de datos que
nos llegan a alta velocidad cambiaran la forma de
pensar y actuar de nuestros usuarios, de la misma

2 Ibid.
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manera que el teléfono, la radio y la television
cambiaron nuestras vidas en este siglo.

Es importante que los bibliotecarios
sepan que el trabajo en redes no es Unicamente un
espacio para una elite tecnologica de los
departamentos de informéatica, y en América
Latina, a pesar de las dificultades financieras de
las bibliotecas, la UNESCO y OPS han impulsado
el uso de un instrumento que estd al alcance de
todas las bibliotecas (el paquete Microisis), de
formatos normalizados para recoger e intercambiar
informacion tales como los de CEPAL, LILAOS,
REPIDISCA, ECO, etc.

Seria deseable que un mercado cada vez
mas agresivo no hiciera a nuestros gobiernos
gastar recursos escasos en la adquisicion de
software sofisticado, antes de haber logrado
integrar los recursos con los que se cuenta. Un
papel importante del Colegio de Bibliotecarios,
seria asumir el liderazgo en estos aspectos, y
convencer a los colegas de que el hecho de que no
hayamos podido integrarnos y compartir recursos
no se debe al software que usamos. Hay que
preguntarse si se justifica continuar invirtiendo los
fondos publicos en software cada vez mas caro y
sofisticado, cuando seria mejor invertirlos en las
colecciones de libros bésicas que necesitan los
estudiantes y orientar a los profesores a una
utilizacion creciente de los recursos informativos
gue son accesibles mediante redes, y las cuales son
subvencionadas en el momento presente.

Los bibliotecarios esttn un poco
perplejos pues no saben si serdn capaces de dar la
talla, de asumir el papel complejo que los nuevos
tiempos les demandan, sin embargo ellos tienen
talento y habilidades que los capacitan para asumir
el reto.

Conforme una nueva generacion de
bibliotecarios influidos por las redes electronicas
empieza, se van a requerir bibliotecarios que sean
especialistas en algin campo, aparte de sus
habilidades técnicas. El bibliotecario del futuro
serd un mediador. Algo asi como lo que la filosofia
taoista aconseja a los individuos, mediar entre
opuestos, entre el cielo y la tierra, entre las cargas
electromagnéticas positivas y negativas. Serd un
papel que va con la Nueva Era, con el fin de siglo.
Con una mayor armonia global y césmica.

La Informacion da poder

Mucho han hablado los bibliotecarios de
formar parte del equipo de académicos, pero en la
practica esto no ha sucedido, este es el momento
de impulsar esta iniciativa, integrando a los
usuarios que deseen
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integrarse a ese ambiente de la informacién
electrénica, e incluyendo a los informaticos que
manejan INTERNET, o que estan colaborando con
CONICIT en la formacion del esperado sistema
nacional de informacién. Esta es la oportunidad
para que el bibliotecario haga oir su voz y sus
ideas sean tomadas en cuenta a la hora de decidir
sobre politicas que afectaran todos los servicios.
La habilidad para compartir la toma de decisiones
serd un hito en el futuro.

Los bibliotecarios algunas veces han
tenido temor de asumir el poder, por no aceptar la
responsabilidad que este poder implica. Pero si
dejan este poder en manos de otros, podria ser que
éstos tomen decisiones que no favorezcan a la
educacion ni a la academia.

Conforme maés se participa en foros de
discusion sobre estos temas, mas se comprende
que el bibliotecario tiene la capacidad de
convertirse en un participante activo de estos
procesos de cambio, en vez de ser solo un
observador pasivo. Hay que demostrar que la
profesion bibliotecaria ha entregado a sus
miembros las habilidades que permiten organizar
este caos informativo que surge con las listas de
servicio, servicio de correo, comserve, etc. asi
como orientar dentro de la multitud de software
que deben usarse a la hora de accesar los catadlogos
publicos.

Los usuarios de este pais se empiezan a
preguntar: ;como adquirir las bases de datos que
vienen en disco compacto, como ingresar a la base
de datos de mi especialidad, cdmo hago mi propio
grupo de usuarios para comunicarnos entre los
colegas? y muchos otros aspectos que surgen
cuando se empieza a utilizar ampliamente este
medio. ¢Estan conscientes los bibliotecarios de
que estas preguntas van dirigidas a ellos? ¢Saben
la importancia que esto tiene para su profesién? De
nuevo, si no respondemos, otros lo haran y quizés
no nos guste la respuesta.

El tipo de informacion que se publica
electrénicamente es distinta a la impresa, es mas
volatil y fluida. En este nuevo campo lo que
importa es el servicio, y no su almacenamiento. La
propiedad de la informacion no interesa, sélo su
acceso. Quizas esto permita evitar la duplicacion a
que se habian acostumbrado las bibliotecas y
confiar en que con sélo que una biblioteca posea el
documento, todos pueden tenerlo. La red es
dindmica, y la llave para su éxito es la
cooperacion. También hasta esto pueda lograrse,
en un medio que tradicionalmente ha
compartimentalizado el conocimiento.

Estrategias para accesar las redes

¢Cémo haremos para entrar a los grandes
catdlogos de bibliotecas  norteamericanas,
europeas, y de nuestro continente? ¢Mediante el
uso de catalogos en linea, como el de la UACA,
mediante directorios de bases de datos, mediante
sistemas expertos en hipertexto?
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Lo primero es saber qué es lo que la
gente necesita para usar las redes inteligentemente,
y pareciera que hay que superar dos problemas
aqui: a) hay una enorme cantidad de redes y bases
de datos, y lo primero que el usuario necesita es
saber que ese recurso existe. Mi hijo quiere
informacién sobre musica en el siglo 18, pero
¢cual es la mejor base para buscarla? Sé que la
Biblioteca del Congreso de Washington tiene la
coleccion méas completa sobre el tema, pero cdmo
accesarla

En segundo lugar existe el problema de la
heterogeneidad de los medios. Cada base tiene su
lenguaje su sistema en claves para accesarlo. Me
muevo con facilidad dentro del campo médico, en
el que he estado trabajando durante 20 afios, y
conozco los tesauros, los indices, las bases,
MEDLINE, los recursos para accesar los sistemas,
los discos compactos con informacion sobre
cancer, sida, etc. Pero ¢qué hago con los usuarios
de otras disciplinas, qué le digo a mi hijo, por
ejemplo?

Las soluciones pueden ser directorios en
linea a los que se pueda accesar a través de
INTERNET, y ya se ha hecho. Esta el directorio
de redes que funcionan en INTERNET, y que se
llama “Internet resource guide”. Hay un grupo de
bibliotecas de investigacion en Colorado conocido
como CARL, que incluso ha hecho una lista de
palabras claves para dicho directorio, y que
permite accesar Internet por temas, o sustantivos.
También se puede pedir todo el directorio, que lo
envian en forma comprimida, y aqui se vuelve a
ampliar. En BINASSS —Ila biblioteca médica
nacional de Costa Rica— se usa un programa —el
PCtearse— para comprimir 'y descomprimir
archivos.

Hay dos formas de accesar la
informacion: a) una basada en el conocimiento, a
la que me referi cuando mencioné la informacion
médica. Requiere indices elaborados, tesauros,
normas, muchas convenciones, uniformidad en el
lenguaje y protocolos de comunicacion. Requiere
personal experto para manejarlo y mucho trabajo.
Su alto costo se deriva del alto costo de la mano de
obra experta que requiere.

b) La otra forma es la de la fuerza bruta,
que tiene que ver mas con las maquinas, pues el
énfasis estd en el computador. Y el alto costo se
deriva de los precios del software y de la
capacidad de memoria de las maquinas. Se usa
para archivos de texto completo. Un ejemplo es el
servicio informativo de amplio espectro conocido
como WAIS e implementado por la compafiia
Thinking Machines. Hay un servidor que recibe
todas las preguntas de los usuarios y las evacua. El
usuario
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no necesita conocer los indices, manejar tesauros
ni nada. Conforme el usuario actiia con la red va
ampliando su perfil y obteniendo mas informacién
relevante. Se utiliza la hipertarjeta en conexién con
comunicaciones conocido como Z39.50.

La Biblioteca Virtual del futuro

La biblioteca virtual del futuro va a
necesitar un “catalogo virtual’, o indice logico, que
lo que significa es que la informacién de tal
catilogo no est4 ubicada fisicamente en un sélo
sitio. Serd algo similar a nuestros antiguos
catdlogos colectivos, solo que, en el caso de sacar
un documento del sistema, el puntero que guia
sobre dicho recurso desaparece automaticamente.
Y las bases integradas del futuro incluiran videos,
sonidos y material grafico, lo cual requerird un
ancho de banda mayor. Habrd que organizar
directorios que indiquen: a) cuales maquinas hay
en la red, b) usuarios a lo que se puedan preguntar
cosas, ¢) y usuarios individuales. Un proyecto de
directorio es el que conduce la Universidad del
Estado de Pdrtland, y que se llama Péginas
Blancas”, el cual se encuentra detenido por la
cantidad de espacio en disco que implica.

Hay una recomendacion que facilmente
puede aplicarse a los sistemas que apenas estamos
iniciando: no multiplicar fuentes de Informacion,
no sacar Informacion de las fuentes tradicionales.
Todo lo contrario: hay que agregar la informacién
electronica a las fuentes que los usuarios ya
emplean y que les han sido Utiles. No nos
pongamos a trasladar catalogos en fichas a formato
electronico. No repitamos indices que ya existen.
Empleemos la informacion electronica en otra
forma. Una podria ser la actualizacién constante de
los servicios de diseminacion de informacion, los
SDI, ampliando los recursos a fuentes electrénicas,
de discos opticos, etc. Los usuarios van a estar
cada vez maés satisfechos con los servicios
bibliotecarios.

Otra forma seria la construcciéon de un
catélogo colectivo de las redes a accesar con: a)
informacién técnica y tematica, b) al dia, c)
accesible a los no iniciados. Estos nuevos
instrumentos deben integrarse a los que ya maneja
la biblioteca, y no considerarlos como un soporte
raro o traido por extraterrestres. Hay que hacer un
esfuerzo para que los usuarios tengan los menores
puntos de acceso, para no confundirlos, y en este
momento pareciera que el mas adecuado y versatil
continda siendo el mismo bibliotecario.

¢Cuales seran los nuevos servicios en las

Bibliotecas?

Los profesores y otros usuarios de las
bibliotecas universitarias, van a estar accesando las
redes informales. ;Qué ayuda deberan dar las
bibliotecas a estos usuarios lejanos?

Lo mé&s importante es guiarlos dentro de
los sistemas, lograr que sean habiles para navegar
dentro de este ambiente de informacion
electrdnica, alfabetizarlos en este aspecto. Ya hay
bibliotecarios utilizando bases de datos de
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servidores de noticias periodisticas, o de servicios
comerciales como el Dow Jones, o las bibliotecas
de las redes de OPS y CEPAL que utilizan bases
de datos en linea y disco Optico. Ahora hay que
enseflar a accesar centros informativos publicos
como LJSTSERV AT BITNIC, o NIC. DDN.
MIL. Hay que averiguar cdmo accesar los archivos
“FY desde BITNIC o MC. Y si algo sale
interesante hay que compartirlo con los colegas,
gue lo que intentamos al dar a conocer estos
informes que nos llegaron de LISTSERV.

Otro esfuerzo es conectar grupos de
usuarios con intereses similares para que formen
sus propios servicios. Un ejemplo es guiar al grupo
de académicos que trabaja en la preparacion de
una “Maestria culture’, HUMANIST, PACS-L, o
guiar a los académicos que preparan el curriculum
para el doctorado en teologia, o que dirigen la
Céatedra Monsefior Sanabria, hacia las redes que
envian informacion de su interés, y guiarlos para
que formen su propia lista de servicio.

El control de la informacion local

Uno de los aportes de las bibliotecas
continuara siendo el control bibliografico de los
documentos producidos localmente, pues no van a
encontrarse en ninguna red internacional a menos
gue nosotros mismos la enviemos. Y conservar
estos documentos Unicos para poder servirlos a
nuestros usuarios y a la comunidad internacional.
Las bibliotecas siempre han publicado indices y
bibliografias, y en este momento empiezan
también a publicar sus propios servicios
electrénicos. Ya hay algunas revistas electronicas
siendo publicadas, pero este tema requiere ser
analizado en otro momento. Para permanecer en el
juego, y que no nos envien a la banca, los

bibliotecarios debemos convertirnos en
productores de informacion, no s6lo en
consumidores, como hasta el presente. Y

cumplamos con nuestro papel tradicional de poner
la informacion al acceso de todos. Que el hecho de
no tener recursos no impida que nuestros usuarios
se informen, que el conocimiento llegue a que el
pais progrese.

Las bibliotecas en el futuro deben hacer
sus propios programas instruccionales dirigidos a
individuos o a grupos. Ya hay bibliotecas que han
empleado el sistema de hipertarjeta para realizar
este tipo de proyectos.® El

3 Michael Strangelove. Hypercard based internet tour. University of
Ottawa

MAYO 1994



énfasis mayor como se dijo, serd en el
entrenamiento de los usuarios para que puedan
usar en forma independiente el medio informativo
electrdnico, en las busquedas y en el desarrollo de
mecanismos para interfases faciles de utilizar. O
sea, desarrollar tecnologias que dé la informacién
de un formato a otro. Diseflar estaciones de
servicio en las bibliotecas para que al igual que
sucede en las terminales aéreas, informen a los
usuarios de los pasos que requiere el uso de las
redes o de los recursos informativos de las
bibliotecas.

Si los bibliotecarios fallan al guiar a los
usuarios en este nuevo medio, van a perder el
liderazgo que han tenido en la sociedad como
guias de los recursos informativos historicos y
culturales, y podria ser que fueran los centros de
cémputo, o los departamentos de informatica de
las instituciones, los que se hagan cargo de esta
tarea.

Aln el nombre de Biblioteca
probablemente sea cambiado por el de Centro de
Tecnologia Informativa o algo similar, y preparar a
sus usuarios a aceptar este nuevo reto. Se dice que
no hay que dar un servicio que no es requerido.
Pero el hecho es que a muchos usuarios hay que
impresionarlos con un efecto de demostracion de
los beneficios de un medio informativo que
cambiard la forma y la velocidad de sus estudios y
ensefianzas.

La localizacion fisica de los materiales
pierde importancia en el nuevo ambiente
informativo y adquieren temas como el de
conectividad, autorizacién para usar recursos en
sus redes, y amplitud de banda de las mismas.
Tampoco las funciones bibliotecarias tradicionales
de obtener, mantener y servir los materiales tienen
ya validez total. Ya la division entre bienes y
servicios es obsoleta alin en economia, y hablamos
mejor de habilidades para identificar problemas, y
productos hechos a la medida de estas necesidades.
Hablamos de intermediarios estratégicos, los que
juntan las piezas que resuelven los problemas.
También ésto es aplicable a la biblioteca futura, la
que identifica recursos sin importar su forma o
ubicacion, y enfoca su futuro papel no en ser un
depésito de informacion ya sea impresa o
electrdnica, sino en ser un medio para localizar los
datos donde sea.

Quizéas algin dia podamos accesar los
libros directamente en una red, y hacer una
fotocopia en un xerox con iméagenes y fotografias a
color que sean tan agradables y nitidas como las de
un libro. Al menos ya hay un proyecto en este
sentido conducido por la Universidad de Cornell y
la Xerox.

Entre tanto preparémonos. Leamos.
Pidamos a LISTSERV BITNET la guia que se
llama BITNET USERHELP, o pidamos la serie

FYI de RFC a la direccion electrénica
NIC.DDN.MIL.
Los directores de bibliotecas

universitarias se enfrentan al problema estratégico
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de decidir cdmo seran las bibliotecas universitarias
en los proximos 10 anos, y qué acciones deberan
tomarse en los préximos cinco afios si se quiere
lograr ese futuro. Ha empezado a darse un cambio
con el crecimiento rapido de la tecnologia
informativa, el acceso electrénico a la
informacion, y el concepto de estacion de servicio
de los académicos. Es necesario que las bibliotecas
universitarias desarrollen nuevos conceptos Yy
servicios para que puedan realizar el cambio de un
modo de produccion de servicios a otro como
facilitadores de informacion. Esto implica una
reconceptualizacion del papel de la biblioteca
universitaria, el papel del usuario, y el del personal
bibliotecario. Se necesitaran nuevos per files para
el personal y habra una tarea prioritaria de
reentrenamiento y desarrollo de los empleados,
aspectos esenciales en la reformulacion de la
futura biblioteca.

Los directores de bibliotecas se enfrentan
a problemas de servicios inadecuados,
financiamiento inadecuado, exigencias crecientes
para una mayor eficiencia, y calidad. Al mismo
tiempo estan los asuntos estratégicos acerca del
futuro de la biblioteca universitaria, cuyo papel
tradicional se cuestiona a raiz de la aparicion de
las estaciones de servicio de los académicos. En
esta modalidad, los profesores pueden accesar
cualquier  catdlogo  publico  desde  sus
computadoras personales.

Pareciera que lo que importa no es
realmente el reentrenamiento del personal sino la
supervivencia misma de la biblioteca. Esta
supervivencia dependera del personal, de un nuevo
concepto sobre el papel de la biblioteca y los
usuarios. El personal debera impulsar esta nueva
direccion de la biblioteca, y un nuevo
comportamiento informativo de los usuarios,

El personal deberd comprender que la
biblioteca debe convertirse en una organizacion
diferente dentro de un ambiente universitario de
comunicaciones electrénicas. Se necesita un
liderazgo para conducir este proceso.

El crecimiento personal

Nunca habia sido tan crucial en las
bibliotecas universitarias la necesidad de apertura
a ideas y valores nuevos, a la experimentacion y el
riesgo. El papel de la biblioteca universitaria esta
en entredicho, ya que su futuro es incierto, gracias
a la capacidad de Internet de colocar copias de
articulos en la computadora personal del usuario
en cuestion de minutos.

¢Un nuevo impulso, una respuesta nueva?

Se dice que al neutralizarse la ventaja
tradicional comparativa de una organizacion en el
mercado es la

MAYO 1994



etapa inicial que impulsard el cambio, y si el
cambio beneficia al cliente, la institucion debe
sobreponerse a su tendencia natural a resistir el
cambio y ponerse al dia con las innovaciones.
Varios autores sugieren que el nuevo papel de la
biblioteca sera crear un ambiente informativo en el
“campus” que sirva al siglo 21 Y esto implica
tomar riesgos, planear estos nuevos servicios que
necesitaran los académicos en sus estaciones de
servicio, e integrarse totalmente en la comunidad
académica adoptando responsabilidades nuevas y
cambiantes en vez de esperar que otros les
indiquen el derrotero.

La Asociacion bibliotecaria
norteamericana  (ABA) mantiene ya tele
conferencias que preparan sus bibliotecarios
universitarios para el siglo 21. Ellos proponen un
nuevo liderazgo para las bibliotecas universitarias
y les sugieren que desarrollen politicas
informativas para sus universidades, que apliquen
la tecnologia informativa, realicen investigacion
sobre los avances en el campo de la informacion, y
colaboren con otros en nuevas formas de accesar la
informacion de educar a los usuarios y administrar
su informacion electronica.

La politica de cada biblioteca estard
obviamente influenciada por su propio grupo de
usuarios y también en éste esta dando lo siguiente
cambio tiene que ver con: 1) formar colecciones
para necesidades especificas de los usuarios, 2)
acceso a la informaciéon y no propiedad de la
informacidn, 3) la biblioteca vista como un sistema
accesible a las estaciones de servicio de los
usuarios, y no un edificio, 4) la biblioteca como
facilitadora de informacién  nacional e
internacional, y no como proveedora de esos
servicios, 5) bases de datos descentralizadas con
mecanismos que las hagan accesibles, en vez de
esos catélogos centralizados monstruosos. En el
tiempo de transicion las bibliotecas estaran
sirviendo a usuarios antiguos y nuevos, y con
sistemas antiguos y nuevos.

- Preguntas estratégicas

El reto es extraordinario. ;Como seran
nuestras bibliotecas dentro de 10 afios? ¢Seremos
capaces los latinoamericanos de  estas
innovaciones? ;Como seran las nuevas relaciones,
cémo haremos el cambio, con qué recursos?
¢Como asumird la biblioteca el liderazgo que le
corresponde dentro la comunidad académica?
¢QUé nuevos servicios seran necesarios, como se
reentrenara al personal y a los usuarios? Las
respuestas deberan encontrarse dentro del mismo
personal. No hay tiempo para escribir libros o
tratados o desarrollar teorias. La respuesta ha de
venir de un personal que estudie, que crezca, que
se entere de los nuevos retos que nos trae el final
de siglo, de los nuevos paradigmas cientificos,
tecnoldgicos y espirituales que la humanidad
prepara.

¢Coémo preparar el personal?

Los directores de bibliotecas deben
reentrenar al personal en dos niveles, los pioneros
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para que: 1) manejen la ambigiedad e
incertidumbre. 2) tomen riesgos, 3) aprendan
nuevas habilidades en un ambiente no
estructurado, 4) asuman roles nuevos, 5)
demuestren un compromiso con las necesidades de
0s usuarios, 6) comuniquen sus ideas de manera
convincente a os colegas y usuarios, 7) compartan
con otros su conocimiento y habilidades de manera
abierta, 8) que no esperen instrucciones sobre lo
que serd el Muro sino que trabajen activamente
para construirlo. El resto del personal son los
artesanos, las hormigas necesarias de siempre que
mantienen la biblioteca funcionan do en todas esas
tareas pequefias pero tan importantes. Este
personal puede sentirse inseguro y hara falta un
lider que los apoye y los conduzca hacia el nuevo
tipo de biblioteca, la biblioteca del futuro. Las
habilidades de este personal serdn siempre
necesarias para obtener libros, materiales, y
productos electronicos, procesarlos y hacerlos
accesibles al publico. Continuardn los procesos de
seleccion, adquisicion, catalogacion,
almacenamiento y préstamo, pero su importancia
ird reduciéndose para dar paso a usuarios que
asumiran ellos mismos el proceso productivo en
un medio electronico Unico de personal seran
redireccionados hacia servicios que han empezado
a aparecer.

Nuevos servicios bibliotecarios

1. Hay un creciente énfasis en la
eliminacion de informacion irrelevante. Para esto
los bibliotecarios deben trabajar en equipo con la
academia para filtrar informacion que no se ajuste
a sus necesidades. Vano habré interés en construir
colecciones enormes sino las justas para las
necesidades de la institucion. Esto también implica
reorganizar al personal en equipos, algunos
fuertemente orientados a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, y otros interesados
por la cantidad de los servicios.

2. Orientar el acceso a los instrumentos
de busqueda informativa como indices, catalogos y
bases de datos que identifiquen las fuentes
primarias y secundarias que sean pertinentes con
las metas de la institucion. El énfasis ha de ser en
acceso electronico a la informacion sin que
importe quién la posea.

3. Debe ponerse al alcance de la
comunidad universitaria toda la informacion y el
equipo necesarios para apoyar la ensefianza,
investigacion y extension. Y la biblioteca debe
asegurarse de adquirir aquella informacion
fundamental en cualquier tipo de soporte que se
encuentre.

4. Reempacar informacion para ser
distribuida masivamente en los lugares de acceso o
de trabajo, y
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proveer acceso a fuentes secundarias
utilizando sistemas de envio eficientes,
préstamo  inter  bibliotecario  sin
complicaciones, etc.

5. Orientar a los usuarios en las
técnicas para identificar, seleccionar,
localizar y manipular la informacion y
para que usan la tecnologia de manera
eficiente e independiente. EL personal
de la biblioteca tendra un papel
importante en este aspecto.

6. Colaborar con otros miembros
de a comunidad universitaria para la
creacion de un ambiente informativo en
el campus.

Conclusion

Un indicador adecuado para
medir si la universidad ha logrado sus
metas educativas es su éxito en la
preparacion del personal y los
estudiantes para que accesen la
informacion y el conocimiento y para
usar los de manera efectiva en la
solucién de problemas.

Los cambios que ocurren en los
medios de accederla y la cantidad de
informacién  disponible sugieren a
necesidad de contar con nuevos
servicios bibliotecarios para ayudar al
personal y los estudiantes. Los di
rectores y las directoras de bibliotecas
universitarias son quienes deben dar una
vision estratégica clara de papel que ha
de jugar la biblioteca en la universidad
y deberdn impulsar el logro de estas
metas.

El cambio en los paradigmas
requiere que estos lideres se alejen de
las teorias en wuso acerca de la
administracion de bibliotecas para
liderar un aprendizaje organizacional
novedoso. Deberan construir estructuras
flexibles que respondan a los retos
futuros, ser innovadores, asumir riesgos,
ser flexibles, abandonar lo obsoleto, lo
superado, lo que carece de importancia.
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